Vseobecné obchodni podminky

Prvni rodinnd a.s., se sidlem Na Pfikopé 583,15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
1€ 05360668, DIC CZ05360668, vedend u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 21832.

A. Uvodni ustanoveni

. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu druhému subjektu (ddle jen ,Zékaznik”) se fidi
o sdruzenych suzbéch dodavky (dsle jen , Smlouvo”). fémito Vseobecnyim obchochimi podinkami (dsle jen ,VOP) spolecnost Prvi rodiing as. (dsle jen ,Dodavatel),
Produktovymi podminkami, je2 upravuji zvlstni prava a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu produkty Dod ému na zakladé Smlouvy Zakaznikovi (déle jen
. Produktové podminky”), akiudlnim cenikem (ddle jen , Cenik”), cenikem poplatks za dopliikové sluzby, sankéni ajiné poplatky (ddle jen, cemkpop\mk~">asmlwmaokumemc.
predchoziho dodavatele elektfiny a/nebo zemniho plynu (ddle té2 ,Komodity” a jednoflivé , Komodita") Zékaznika vztahujici se k odbamému mistu ( mistom) Zakaznik
uvedenému v této Smlouvé, a to zejména v rozsahu adresy tohoto odbérného mista (odbérnych mist), éetnosti zéloh, doby trvéni smlouvy s predchozim dodavatelem a v pipadé
elekifny 162 rezervovaného piikonu, typu méfeni a disiibucni sazby. (déle jen , Dok predchoziho dodavatelo"). VOP jsou k dispozici Zékaznikim na webovych
strénkach Dodavatele www.prvnirodinna.cz (déle jen ,Webové stranky Dodavatele”) a v zékaznickém centry Dod . VOP, Produk dminky, Cenik, Cenik poplatki
a Dokumentace predchoziho dodavatele jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
2. Tyto VOP podrobnéji upravuji dal3i vzajemnd préva a povinnosti Dodavatele a Zékaznika v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elekifiny a zemniho plynu
na zakladé zékona . 458,/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy v energefickych odvétvich a o zméné nékterych predpist (dale jen , Energeticky zakon”),
a piislusnych souvisejicich prévnich predpist a technickych norem.
3. Pro Gely Smlouvy @ VOP fsou pouzivény odbomé pojmy @ ferminologie v soulady s Energetickjm zGkonem a jeho provédecimi predpisy a sowiseicimi prévnimi predpisy
(Cenovymi rozhod laéniho Gradu [déle jen , ERU"], technickjmi normami apod.). Spole¢ny ndzev pro Dodavatele a Zékaznika je , Ucasiici’, popr.
, Ucastnici Smlouvy” nebo ddle také , Smluvni strany” a jednotlivé , Ucastnik”.
4. Ustanoveni Smlouvy maii prednost pred imi VOP, Produkiovymi podminkami, Cenikem i Dok i predchoziho dodavatele, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni
Produktovych podminek maif prednost pred ustanovenimi VOP, jsou-li s nimi v rozporu.
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1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli predat vyplnény a fadné podepsany formuldF Smlouvy véemé poskyiutf dplnych a pravdivych informaci pro Gspainé provedeni procesu
zmény dodavatele (ddle jen , Zména dodavatele” ]|ako fsou napF: méno a pifmen, ndzev Zakaznika, datum narozen, IC, adresa rvalsho bydi3, sidlo, islo odbémého mista

atd., jakoto i pln a pravdivé vyplnénou piis predchoziho dodavatele, od néhoz ma byt Zména dodavatele ve prospéch Dodavatel énéna, a to
pred zaétkem poskylovéni sdruzenych sluzeb. Zokuzmk bere na védomi, e informace fim poskyinuté mé Dodavatel za pravdivé a na podklads fakovych nformaci dodanych
Zékaznikem pak zahaiuje proces Zmény dodavatele v odbérém misté ika. Poskytnufi nedplnjich & nepravdivych informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, moZe mit

Zanasledek neplatnost Smlouvy ex tunc, tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, jakoby nebyla platng uzaviena od samého pozdky, Zakaznik e v takovém pfipads povinen Dodavatel
nohraditprokazotelng veniklou Skod.V pripad poskyinuii nedpinjch, & nepravclivych iformaci pi uzovieni Smlouvy, bere Zékaznik na védori, e se vystawse riziku nedspéiné
realizace procesu Zmény dodavatele. $koda, kterd v dissledku takové nedspéiné realizace Zmény dodavatel ikovi vznikne, ide k tizi
2. Pied zahdjenim dodavky Komodit/y do odbémého,/§ich mista,/mist Zakaznika, jakoz i kdykoli v probshu takové dodavky, je Dodavatel oprvnén od Zékaznika pozadovat
informace potiebné pro fadné plnéni Smlouvy. Rovnéz je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat informace potiebné pro fadnou identifikaci osob oprévnénych jednat
jménem nebo za Zékaznika (déle jen ,Zastupce Zékaznika“). V zéjmu zabezpeceni fadného plnéni Smlouvy, mize Dodavatel odmitnout, nebo pozdrzet plnéni jakéhokoliv
piikazu, & Zadosti do doby, nez bude Dodavatel povaZovat za nepochybné, Ze osoba zastupujici Zakaznika je skutecné opravnéna jednat jménem nebo za Zékaznika.

3. Z&kaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén pii uzaviréni Smlouvy zejména (ale nejen) s osobami jiné nérodnosti pozadovat pritomnost fefi osoby, nebo jeii
identifkoéni a kontokini Gdafe, pro polfeby Fédného phnéni élo Smlouvy a za Géelem 2visens ochrany Zékaznika.

4. Dodavatel jednd v divéfe v pravost a pravdivost obsahu predlozenych d ikem, picemz Dodavatel je oprévnén odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pravosti,
i pravdivosti obsahu mé divodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat diedné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele) na plné moci, kterd opraviiuje Zéstupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavieni, zméné,
& ukonéeni smluvnho vztahu s Dodavatelem.

6. Zukuzmk se zavazuje viechny tvrzené skute&nosti dolozit kopii dokladu, ktery danou skuteénost prokazuje. Dodavatel je opruvnen odmwnouo cl pozdrzet plnéni pitkazu,
zédosi v prlpude e Zakaznik flof viechny Dodavatelem a/nebo p lem distribuéni soustavy (ddle jen ,PDS”) p y, nebo dok y
Josti s piisluingm prévnim predpisem, a fo az do doby fejich predlozeni, & doplnéni Zakaznikem, & Zastupcem Zakaznika.

o Dodavetel fo opréwnin pii konloki se Zékaznikem nebo Zéstupcem Zékazniko pozadovat idenifkaci podle providel stanovenjch Dodovetelem. Dodavalel e oprévnén

pozadovany Gkon neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym zposobem nebo pii divodném podezeni na zneusiti identifikacnich prostiedkd. Pro
informaci rozhodnjch pro vanik, rvini @ zdnik iho vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel oprévén, z divodu ochmnymfcrmuc\ profi jejich zneuzif irvat
na pisemné k ikaci se ikem véemné pisemného zmocnéni udalensho Zéstupci Zékaznika.

8.V piipads uzavirani, zmény a ukoncovani Smiouvy lze viastorucni podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimili tohoto podpisu, obdobné fak Iz
postupovat i v piipadech nasledného pisemného styku v ramci plnani Smlouvy, nen-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva mze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smlouvy je nutné dodrzet v piipadé stanoveném prévnimi predpisy, & v pipads, kdy pisemnou formu

pozaduie kterykoliv Ucastik smlvvniho vztohu. Podpisem Smlouvy se rozumi  fokové formy souhlasu se znénim Smlouvy, Kleré isou projeveny zpisobem stanovenym dohodou
a Dodavatele jako jsou napf. elekironicky podpis & souhlas projeveny v pribahu felefonické komunikace, podpis Zakaznika reali inictvim elekironickét

zafizeni. Je-li Smlouva uzaviena v jiné nez pisemné formé, plafi tato Sm\ouvu za uzavienou pouze v rozsahu, na kterém se Ucastici Smlouvy prokuzuoelne dohodli, nebo které

Dodavatel pisemné potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném Zakaznikovi.

2.V piipads sporu o existenci smluvniho vztahy mezi Dodavatel Gkaznikem, se povazuje zaplaceni prvni zdlohové platby nebo platby za vyictovani dodavky Komodit/y

(podle toho, kferd skutecnost nastane dfive) za souhlasny projev Vile Zékammike s vrarfonim Smlouvy.

3. Pisemnd Smlouva mezi Zékaznikem a Dodavatelem mize byt mdnéna i nepisemnym dodatkem, a fo na zékladé souhlasu Zékaznika, ve formé a obsahu, ktery stanov

Dodavatel, pokud néktery z Ucastniki smluvniho vztahu neprojevi vili uzaviit dodatek ke Smlouvé vyhradné v pisemné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo siednanim dodatku ke stavajici Smlouvé Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se znénim smluvnich dokuments, zejm. s témito VOP, Produktovymi

podminkami, Cenikem, Cenikem poplatki a Dokumentaci predchoziho dodavatele, obdrzel je, pfijima je a zavazuje se jimi idit.

5. Je-li Smlouva uzaviréna mimo obchodni prostory Dodavatele, Zékaznik vyjadiuje svij souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zékona

&.89,/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (ddle jen , Obéansky zakonik”), i v jiné textové podobé, napf. prostiednictvim elektronické komunikace nebo zvefejnénim na

Webovych strankach Dodavatele.

6.V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfislusnym PDS smlouvy, zahmujici distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu do

odbérého mista Zakaznika, jakoz i smlouvy o piipojeni odbémého mista a za timto G¢elem Zakaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc ke viem

souvisejicim Gkonom. Zakaznik déle zmociiuje Dodavatele ke viem tkonom nezbytnym k ukonceni smluvniho vziahy Zakaznika se souéasnym dodavatelem sdruzenych sluzeb

dodavky elekfiiny a/nebo zemniho plynu.

D. Cenové podminky

1. Konecn cena dodavky zemniho plynu je tvorena zejména dvéma slozkami - Easti Zastkonecné ceny dodavky zemniho plynu
(tzv. souvisejici sluzby v plynarenstvi) stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodny je zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele.
Regulovand a neregulovand &ast konecné ceny dodavky zemniho plynu jsou také ddle spoleéné oznagovény jako ,Platba za dodévku zemniho plynu” nebo , Platba za doddvky
Komodity”. K Platbé za dodavku zemniho plynu budou déle pripocteny piislusné dané (daii ze zemniho plynu, daii z pridané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych
pravnich predpist.

2. Koneéna cena dodavky elekifiny je tvofena zejména dvéma slozkami - ¢asti regul a &asti &ast koneéné ceny doddvky elekffiny (tzv.
souviseiici sluzby v elekiroenergeics] stanovi ERU cenovyim rozhodnutim. Cenik plainy v dobs redlizace dodavek Komodity je zvereinén na Webovjich strankach Dodavatele
Regulovand a neregulovand &ast koneéné ceny dodavky elekffiny jsou také déle spoleéné oznagovany jako , Platba za dodévku elektfiny” nebo ,Platba za doddvku Komodity”.
K Platbé za dodavky elekifiny budou dle pfipocteny piisluiné dané (dafi z elekffiny, dafi z pridané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych pravnich predpiso.

aéast




3.V pfipads, ze Zakaznik pozaduje doddvku zemniho plynu/elekiiny osvobozenou od dané ze zemniho plynu/elekifiny a je drzitelem opravnéni k nabyti zemniho plynu/
elektfiny osvobozenych od dané, jak stanovuje pfislusny prévni predpis, musi tuto skutecnost, zpisobem stanovenym pfisluinym prévnim predpisem Dodavateli doloZit. Pokud
Zékaznik takto nabytou Komodity osvobozenou od dané z piisluiné Komodity nebo jeji &dst uzivd pro jiné Géely, nez stanovi piisluiny pravni predpis pro jeji osvobozeni, piipadné
nabude Komoditu bez dané z jiného divodu, je povinen takto odebranou Komoditu pfisluinému spravei dané pfiznat a zaplatit dafi stanovenou prislusnym pravnim predpisem
(resp. postupovat zpisobem stanovenym timto prévnim pedpisem).

fipads, kdy Zékaznik pozbude opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dané z prisluiné Komodity, pripadné dojde ke zméné osvobozeni Zékaznika od dang
2 prisluiné Komodity, mus uto skuteénost neprodiens oznémit pisemna Dodavatel; Zékaznik odpovidd Dodavatel: za jakskoliv poruseni povinnost stanovené prévnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uZitim Komodit osvobozenych od dané. Z toho divodu Zékaznik uhradi Dod li Skodu vzniklou Zakaznik 3 pisluiného pravniho
predpisu upravujiciho dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou Komodity a Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné oprévnéni nabyvat Komoditu osvobozenou
od dané z pfisluiné Komodity.

5. Platba za dodavku Komodit/y se Gétuje ve vy3i stanovené prislusnym Cenikem produkiové fady siednané ve Smlouvé, platnym v dobé odbéru Komodit/y

6. Ceny sluzeb jsou zpravidla G&tovany v Zeskych korundch (K), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

E. VyGétovani a platebni podminky
1. Faktury s vyctovénim Platby za dodévku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi ve Ihité stanovené platnymi pravnimi predpisy na sjednanou zasilaci adresu uvedenou ve
vp

Smlouv. V piipadé opozdéné soucinnosti PDS fam, kde je vyZadovana, nebési po dobu takového zpozdéni Dodavateli Ihita fedchozi vats. Faktury jsou splatné
nejpozdji 15. den ode dne jejich odesléni Zakaznikovi nestanovi-li Dodavatel na Fakiufe Ihifu odliznov. Datum splatnostije uvedeno na fakiurdch.
2. Vysctovani Platby za dodavky Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zékaznikovi ve siednanych cenéch platnjch v dobé plnéni, uvedenych v Ceniku Dodavatele

aktudlnim v dobé plnéni, a fo na zéklad vystaveného daiiového dokladu, s ndlezitostmi dle prislusnych pravnich predpisc. Pfi zméné vyse Platby za dodavku Komodit/y beze
zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo prisluing PDS, pokud ke zméné ceny dojde v pribéhu fakturacniho obdobi, spotfebu Komodity rozdélit v poméru odpovidajicim dobé
pla'nosh puvodm @ nové ceny. Zpisob vypotty poméru je stanoven prisluinym prévnim predpisem. Smluvn sirany si siednévaii vylouzent pouzif ustanovent o vystavent kvitance
ikovi ve smyslu 1§ 1949 az § 1951 ObZanského zakoniku.
3. Pokud je mezi Zékaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluy, mize Dodavatel Zakaznikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vidy jednou sdruzenou fakturou
na celkovou &astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodévky Komodit/y rozliseny. Pokud mé Zékaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice
odbémych mist, Dodavatel Zkaznikovi fakturuje Platby za dodévky Komodit/y zpravidia jednou sdruzenou fakiurou na jednu Eastku, ve kieré budou platby za jednotlivé
fakturované sluzby a dodévky Komodit/y rozliseny podle jednotlivych odbérnych mist.
4.V pribéhu z6étovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zélohy; jejich vy3e je stanovena ve Smlouvé. V pfipcdé, Ze vy3e zdloh neni ve Smlouvé vyslovné siedndna,
je Dodavatel opravnén uréit vysi zéloh nejvy3e v rozsahu divodng predpokladané spotieby Komodit/y Zékaznik asledujicim z6& obdobi. Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, plati Zakaznik zdlohy mésiéné dle splatnosti uvedené v tzv. , Planu zéloh”. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény vise Plotby za doddvks Komodit/y nebo pii
nedodrzovéni smluveného zpisobu placent zévazki Zakaznikem, vysi, pocet a splamost zéloh vystavenim nového Plénu zéloh ménit. Zak lacené zdlohy v
vyiétovacim obdobi budou zapotteny v pifsluiné vyGétovaci fakufe. Zakaznik bere na védomi, ze v piipadé nehrazeni zéloh v souladu s Plénem zéloh porusuje smiuvn podminky
avystavuje se tak piipadnému preruseni dodévek do odbémého mista, za podmil h prévnimi predpisy. Skoda, kierd by v souvislosti s takovym jednénim Zékaznika
v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k fizi Zékaznika.
5. Ostatni pifpadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zékaznika (napf. smluvni poplatky, néhrada 3kody, Groky z prodlent a jiné ndklady), nebudou-li
soucasti faktury s vydctovanim Platby za dodavku Komodit/y, mohou byt vyGétovény samostatnymi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidia nejpozdéii 15. den ode
dne odeslan faktury. Faktury jsou odesilény zpravidla nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne jejich vystaveni. Zakaznik se zavazuie tyto ostatni platby, resp. tyto samostatné
faktury, fadné uhradit
6. Vechny platby, kieré jsou Uastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se povazuji za splacené v den piipséni platby na déet druhého Ucastnika Smlouvy fadné, tzn. ve
stanovené vysi, za pouziti spravného variabilniho symbolu.
7. Viechny platby se provadi zpisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo Gétu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni daie jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zéloh.
8. Piipadne-l poslednf den splatnosfi na den pracovniho Kidu nebo stéinfho svétku, pak, nen-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti nefblizsi ndsledujici pracovni den.
9. Zmény bankovniho spojen jsou si Ucastici povinni sdélit véasnym p im druhémy Ug i. Zména bankovniho spojen je pak mezi Ugastniky Géinnd ode
dne Dorueni pisemného oznament druhému Ucastnikovi.
10. Pipadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly hrazeny pod nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem
na bankovni ¢Zet Dodavatele a/nebo preplatky z vydctovani mize Dodavatel zapocist na své nejstarsi splainé pohledavky vii Zékaznikovi, nebo zdlohy vyméfens Planem
z6loh vi¢&i Zékaznikovi, a to jak splatng, tak pred splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti i které nelze uplatnit pred soudem nebo jsou promléené. Dluznik
nenf oprévnén k volbé porcldl Shrady dluh, Kleré pini podle § 1933 Obanského zékoniku. Nezapottené pieplatky vy33i nez 100 K¢ vidti Dodavatel Zékaznikovi na jeho ééet,
popf. postovni pouk ipozdéji do konce nasledujiciho kalenddfniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyoctovani, pokud se Ucastnici nedohodnou jinak. Preplatek
neprevysujici 100 K& Dodavatel nevraci a prevadi jej do nésledujiciho fakturagniho obdobi. V piipadé, ze Zékaznik pozaduje vracent preplatku postovni poukdzkou, jdou naklady
na postovni poplatky k tizi Zakaznika
1. Ucetni doklady, vystavené zpisobem hromadného zpracovéni dat, nemusi obsahovat razitko ani podpis Ucastniki Smlouvy.
12.V piipadé platby inkasem z 6&tu Zékaznika souhlasi Zékaznik s fim, Ze Dodavatel je oprévnén vyGitovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystavent fakiury. Pokud inkasni platba
neprobghne z divodu na sirané Zékaznika & penézniho Gstavu, nen tim dotéena povinnost Zékaznika vhradit vydétovani, zélohovou platbu & jakykoliv dalsi diuh Dodavatele ve

Ihité splatnosti. Za nep Jeni inkasa z O¢tu Zdkaznika je odpovédny Zékaznik, pokud nebude prokdzéno, Ze je za tento stav odpovédny Dodavatel.

T bol

i Komodity

F. Dodaci podminky
1. Dodavatel se zavazuje doddvat a Easovym probshem (Z&kaznici s probahovym mafenim) v kvalité stanovené piislusnymi pravnimi
predpisy a zajistit na vlastni jméno a vlastni Get isejici sluzby v plyné i, resp. v elek ice. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu za dodévku Komodity
véetné piislusnych dani, event. jinych poplatkd stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

2. Dodavatel zahiji dodévku Komodit/y do kazdého odbérného mista Zékaznika neprodlené po provedeni viech tkoni (v&. tkond PDS) nezbytnych k zahdjeni dodévky, pokud
Zékaznik splnil viechny podminky pro jej zahdjeni. Dodavatel vyie uvedené Gkony fadné provede nebo k nim poskytne potiebnou soucinnost v nezbytném rozsahu.

3. Dodévka lodber) Komodw/y je zahdjena okamzikem G&innosti regi Zmény dod| le v systému trhu s elekfinou a zemnim plynem, OTE, a.s. a uskute&fiuje se
za podmil ych touto Sml a na zékladé podminek distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méfeni dodévek Komodit/y, véeng vyhodnocovani a predavani vysledkis méfeni a dalsich nezbytych informaci pro vyGétovani dodavky Komodit/y, je zajisfovano PDS
podle piislusného pravniho predpisy, a fo prostiednictvim méfidla, fi. plynoméru, resp. elektroméru ndlezejiciho k prislusnému odbérnému mistu Zakaznika (ddle jen , Méfidlo”).
5. Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 Energetického zdkona. a PDS vyiétuje Dodavateli platbu za sluzby distribuéni soustavy
poskyinuté v omlo obdobi, e Dodavarel opréwnén tyto néklady predciovat Zkaznikovi v idném vyucioveni za ziciovaci obdobi a Zakaznik so zavazue jo uhradit. To plaf
v piipadé, pokud by PDS vyGétoval sluzby distribuéni soustavy v jiné distribuéni sazbé, nez kterou Zékaznik siednal ve Smlouvé podle Dok

s Dodavatelem.

G. Préva a povinnosti UZastniki Smlouvy

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pii plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP, pravidly pfisluiného PDS, v jehoz zafizeni je odbémé misto Zékaznika pripojeno,
jako jsou Pravidla provozovén distribuéni soustavy (ddle jen , PPDS"), Podminky distribuce elekifiny (déle jen ,PDE"), v piipads zemnfho plynu 162 Réd provozovatele prepravai
soustavy a Rad provozovatele distribuéni soustavy (ddle jen ,Rad PDS*) a déle technickymi normami CSN a CSN EN
2. Ucastici se zavazuji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrZovat v tajnosi, feini je bez
vztahu k tfetim osobam, vyjma piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje pfislusny pravni predpis nebo v pnpudech uvedenych v téchto VOP, kdy se Ucastnici
Smlouvy na poskyinuti féchto informaci dohodii

3. Ucastnici se vzGjemné zavazuji poddvat si véasné a urcité informace o zméndch ddaib uvedenych ve Smlouvs, &i siednaném dodatku, véetné takovych Gdaid, jako jsou zmény
identifikanich ddaji Ucastnika, osobnich Gdajs Uzastnika, & Zastupce Zakaznika, zasilaci adresy Ucastniki, & Zéstupce Zakaznika, informace o ziraté dokumentt zésadniho
vyznamu a dalich informaci, které by mély, nebo mohly mit, vliv na plnéni Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci, jde k tizi povinného Ucastnika.

4. Zakaznik je opravnén udalittieti osobé (napf. konzultantovi, ktery s nim uzaviel v zastoupen Dodavatele Smlouvu) pfistup do zkaznického portalu, aby v souladu s jeho pokyny
a) nahlizel do Gdaji Zékaznika a/nebo b) provadél dprav podminek Smlouvy. Zékaznik v takovém pipadé bere na védomi, ze Dodavatel nenese odpovédnost za pripadné
nedodrzeni Zakaznikovych pokynd takovou tieff osobou.

fedchoziho pi: ého souhlasu druhého Ucastnika ve




H. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych sluzeb, véetné piislusnych dani, event. jinych poplatks stanovenych platnymi pravnimi

predpisy, jakozto i dali pripadné platby souvisejici se Smlouvou (napf. smluvni poplatky, nahrady skody, Groky z prodleni a jiné naklady).

2. Z&kaznik je povinen zaiistit pfistup PDS (popf. Dodavateli) k Méfidlu na kazdém svém odbérném misté, a to zejména za Gelem provedeni kontroly, odecty, oprav, ddrzby,

vymény &i odebrani Méfidla, a fo rovnéz pii prerusent nebo ukonéent dodavky Komodit/y do odbérného mista. Neumosni-li Zakaznik v predem oznémené dobé odecty pristup

lu a nesdgli-li ovéfitelné a pravdivé Gdaje o naméfeném mnozstvi Komodit/y ve lhité do 3 dni od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu Méfidla, vyictuje Dodavatel spotiebu

Komodit/y podle spotieby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a pfikonu nainstal h spotiebici v souladu s imi prislusnych pravnich

predpist. Stejnym zpisobem je Dodavatel oprévnén vyiétovat spotiebu Komodit/y v pfipadé poruchy Méidla. Zukuzmk je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méfidla

pisemné vyrozumét bezodkladnd po fein ziitén. Odecet e provdén PDS v souladu s plainymi prévnimi predpisy, a o zpravidla jednou za fakiuracni obdobi

3. Zakaznik je povinen udrovat své odbéma zafizeni ve stavy, ktery odpovida pravnim predpis ickym normam a tect idlgm @ umozivje bezped

a spolehlivou dodévku Komodit/y fak, aby se nestala piicinou ohroZent Zivota, zdravi & maietku osob a v pipads zjisténi zavady zaiisi jefi neprodlené odsiranéni.

4. Z&kaznik je povinen provadét dostupnd technické opatfeni zamezujici ovliviiovani kvality Komodit/y v neprospéch ostatnich déastniki trhu s pfislusnou Komoditou.

5. Zakaznik je povinen odebirat Komoditu/y za dohodnutych podminek pouze pres Méfidlo, kieré pripojil PDS nebo jim povéiend osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli

manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat & porusit jisténi (plombu).

6. Zékaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym Géelom nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipads, kdy tak uéinil pii uzavieni Smlouvy. Zakaznik

se ddle zavazuje informovat Dodavatele o viech zménéch a nastalych skuteénostech na strané Zakaznika, které maiji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho

plynu dle zékona &. 261,/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocts, v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamsiku dorucent pisemného

a vyslovného ozndmeni ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje ode dne zahdjen dodavek umoznit Dodavateli dodavat Komoditu do jeho odbérného mista po celou dobu trvani zévazku podle Smlouvy a v predmétném

odbérném misté/predmatnych odbérnych mistech, od ngho odebirat Komoditu. Povinnost Zakaznika umoznit Dodavateli dodévat do jeho odbérného mista po celou dobu trvani

zévazku podle Smlouvy zahmuie i zavazek zdrzet se jakéhokoliv jednani, v disledku kierého by ode dne zahdieni dodavky Komodity nebylo v odbémém misté instalované

lo nebo byla prerusena dodavka Komodity; pokud takovd situace nastala piede dnem zahdjeni dodévek Dodavatelem, je Zékaznik povinen odstranit pficiny, pro které bylo

Maéfidlo demontovano nebo byla prerusena dodavka Komodity, do 5 dni ode dne zahdjent dodavky. Zakaznik bere na védomi, ze poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je

podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviivje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

8. Zakaznik se ddle zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potiebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné plnéna (zejména aby probéhla Zména dodavatele)

a necinit, vyjma tkond, k nim3 je vyslovné opravnén podle Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy 2adné Gkony, sméfujici k omezeni i zamezeni existence podminek pro

#adné plnéni Smlouvy. Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pripadé tkond, sméfujicich k uzavien Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika

doloit viechny pozcdovune Gplné a pravdivé doklady potiebné k procesu Zmény dodavatele v predpokladané Ihité apod.) &i Gkond sméfujicich k ukongeni smluvniho vztahu
6kaznika s predchozi fom. Povinnost oznémit zmén denifikacnich édafo z6kaznika se vziohuje i na zménu fméno/priimen zkaznika v disledku satky. Zékaznik

je povinen jakoukoliv zménu identifika¢nich ddaiji rozhodnych pro vznik, trvéni & zanik smluvniho vztahu s Dodk lem oznémit Dod li pisemné na adresu sidla Dodavatele,

a'to bezodkladné po jejich zméné. Neposkytnuti soucinnosti podle tohoto odstavce je podstatnym porusenim Smlouvy a Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit.

9. Pokud Dodavafel v pribéhu proces Zmény dodavatele v odbémém misté Zakaznika 2, Ze bylo Méfidlo v odbémém misis demontovéno v disledky neplnéni smluvnich

ika vici predchozi Javateli v odbémém misté, jednd se o podstainé porugeni Smlouvy a Dodavatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit.
10 Zakaznik neni opréavnén postoupit své pohledévky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu nebo jeji &ést a prava a povit z ni vyplyvaiici bez vyslovného pis ét

souhlasu Dodavatele.

I |

11. Zakaznik bere na védomi, e v pfipadé p i & jejiho Gkaznika & PDS tam, kde je jejich souinnost vyZadovana se
Dodavatel nedostévé do prodient s plngnim svyich zékonnych & smluvnich povinnosti
12. Zékaznik je povinen respekfovat opatfent v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze aplikovand v PPDS, PDE a Rédu PDS. Dodavatel je oprévnén pro tyto

pripady dodavky Komodity omezit nebo je zménit a Zkaznik je povinen fato opatient stpét.

i ze strany

I. Préva a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen dodat Komodity do odbérného mista Zakaznika vy - zstvim a ¢asovym probéhem (Zdkaznici s pr mérenim) v kvalité stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy a zajistit na viastni jméno a viastni Géet souvisejici sluzby v plynd i, resp. v elek ice. Dodavka je splnéna prechodem sjednaného
mnozstvi Komodity pies Méfidlo do mista spotieby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle prisluinych pravnich pedpisi; tato povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubgzné dodavky
vice dodavateld do mista spotfeby Zékaznika, tim neni dotéena povinnost Zakaznika podle &lédnku H. odst. 7. téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit freti osoby k vyméahani svych pohledavek za Zakaznikem a za timto Géelem predat freti 0sobé osobni tdaje zpracovavané v rozsahu uvedeném
v téchto VOP. Zékaznik mu s fimto postupem udaluje vyslovny souhlas.

4. Zakaznik udéluie Dodavateli predem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 Obéanského zakoniku.
5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény & informace (vyjma piipadt uvedenych v &lanku O. odst. 1. a 3. VOP)
Dodavatele a Zékaznik je povinen se s nimi seznamit.

ibsh

i sdélovat jejich uverejnénim na ych strankéch

6. Vyide-li po uzavieni Smlouvy najevo, 7e Zakaznik byl k dofcenému odbé misty vici predchozimu dodavateli v prodleni s Ghradou siednané zalohy nebo vydétovani
dodavky Komodity a/nebo v pipads, Ze byla mezi Smlvvnim siranami siednana povinnost Zékoznika dat jistotu Dodovaleli pred zapocefim dodavky Komodi/y slozenim

en ésiky, je Zakaznik povinen poskyinout Dodavateli za ocel ich pohledavek za Zakaznikem jistotu ve vyi trojnésobku predpokladané mésiéni zdlohy
(déle jen Jistola"). Poskyinuf Jstoy fe odkladaci podmini Javatele dodat Zékaznikovi Komoditu podle Smlowvy. Dodavatel e oprévasn jednosiranns bez

Koliv bohledavk

dalsiho slozenou Jistotu zapocist naj thradou je Zkaznik v prodleni delsim nez 15 dni. Dodavatel je povinen o provedeném zépoctu
Zékaznika informovat. Zakaznik je povinen do 15 dnd doplnit istotu na pivodns siecnanou vy, nedohodnou-l se Smiuvni sirany jinak. V pfipads, Ze Zakaznik odmitne Jistotu v
pozadované vysi slozit nebo doplnit na povodné sied d

i vysi, jednd se o poruseni povi i a Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit. Dodavatel je povinen
vrdtit Jistotu, resp. jeji odpovidaiici &ast za podminky, ze Zakaznik plni své penézité zavazky vici Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota siednéna, fadné a véas, nebo dojde-i
k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dnd od vzniku té skutecnosti, kterd nastane dfive.

J. Pferuseni nebo
1. Prerusenim dodavky se rozumi odp0|em odbérného mista, piip. odbérnych mist od distribuéni sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukon&eni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel mé pravo prerusit dodévku Komodit/y do odbérného mista/odbérnych mist Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pislusnych ustanoveni Energetického
zékona.

3. Naklady spojené s preruenim a obnovenim dodavky Komodit/y do odbémého mista hradi Zékaznik dle plainého Ceniku poplatki vydaného Dodavatelem na zdkladé
nékladd PDS spojenych s odpojenim a/nebo prerusenim dodévky do jednoho odbérého mista. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovény podle tohoto Ceniku poplatks,
a o jejich vykonani Zékaznik pozada, podléhaii zpoplatnéni podle platného ceniku sluzeb piisluiného PDS. Aktudlng platny Cenik poplatki je uvedeny na Webovych strankach
Dodavatele.

4. Preruieni nebo ukonceni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a ziisténi, ve kterém odbérném misté Zakaznika je
neoprévnény odbér provadan. Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kterém misté spotfeby Zdkaznika dodévku Komodit/y prerusf nebo ukonéi.
Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y provede pislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Preruseni nebo ukonéeni
dodavky Komodit/y Zékaznik neni oprévnén branit, jinak nese odpovédnost za néklady a skody v disledku takového jednéni Zakaznika vzniklé.

5. Pfi preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit /y, ke kierému doslo v souvislosti s porusenim Smlouvy Zakaznikem, resp. z divodu neopravnéného odbéru, nevznika Zakaznikovi
prévo na néhradu skody a/nebo uslého zisku. Preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y z divodu neoprévnéného odbéru bude pi leno bezprostiedné po jeho zjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel poda zdost o preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y piislusnému PDS.

K. Ukonéeni Smlouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zdkaznika. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Zékaznika se povazuje zejména: a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zékaznika (fi. jakdkoliv Ghrada zéloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky
Komodit//y, vé. dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU, smluvniho poplatku, smluvni pokuty, Grok z prodleni) nebo platebnich povinnosti vyplyvaiicich z nghrady skody
zpisobené neoprévnénym odbérem Komodit/y; kieré nejsou splnény ani poté, co byl na né Zékaznik Dodavatelem upozornén; nebo b) uzivani takovych zafizeni k odbéry

Komodit,/y Z&kaznikem, které neodpovidaif prisluiné distribuéni sazbé Zdkaznika ve smyslu Energetického zékona; nebo c) jiné podstatné porusent povinnosti zvI&sf specifik

ve Smlouvé, téchto VOP nebo platnych pravnich predpisech.

2. Zékaznik jo opréwnén odstoupit od Smlouvy v piipads podsaincho poruseni smlvunich povinnosi ze siany Dodovel d oruseni smluvnich povinnosti
Dodavatelem se povazuje zejména: a) k éni nebo i distribuénich sluzeb; nebo b) splainy dluh Dodavqrele vi&i Zakaznikovi v prodleni se

zaplacenim po obdrZen pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni @ marém uplynufi 14denni dodateéné lhity ke spinéni zévazku poditané ode dne doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni; nebo c) podstatné poruieni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvIdif specifikovanych ve Smiouvé, VOP nebo v platnych pravnich predpisech.



3. Je-li Zékaznik v postaveni spotiebitele a pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim zpisobem, je Zakaznik v souladu s § 1829
odst. 1 zakona Obcanského zakoniku opravnén pisemné od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodis a bez jakékoli sankce do 14 dnis ode dne uzavieni Smlouvy. V piipadé
fadného odstoupeni od Smlouvy Dodavatel vréti Zékaznikovi zaplacené finanéni Eastky do 14 dni od dcinnosti odstoupeni od Smlouvy, neni-li Dodavatelem stanovena delst
Ihita. Pokud Zékaznik vyslovné pozadal, aby poskytovani Komodit zagalo béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli &astku Gmérnou rozsahu provedenych
dodavek Komodity v v porovndni s celkovym sjednanym rozsahem dodavek do okamziku écinnosti odstoupent od Smlouvy. Pro odstoupeni od Smlouvy se moze Zakaznik (neni fo
viak jeho povinnosti) inspirovat formulafem pro i od smlouvy dle nafizeni vlady & 363/2013 Sb., ktery je soucdsti Smlouvy, resp. predsmluvnich informaci (mbZe jej
bud okopirovat, vyplit a zaslat na adresu Dodavatele, nebo jej pouzije jako vzor pro vytvoreni vastniho formuldfe pro odstoupent od smlouvy). Faktické ukonceni dodavek a
odbéru Komodit/y podle Smlouvy se fidi PPDS, PDE a Rédem PDS.

4. Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud je vici druhému Uastniku, ktery sam na sebe podal insolvenéni névrh, zahdjeno insolvenéni fizeni. Dodavatel je
oprévnén od Smlouvy odstoupit také pokud existuji skutecnosti, podle kterych |ze mit divodné za to, ze Zdkaznik nebude plnit své platebni povinnosti (napf. zvefejnéni v registru
dluzniki & iném rejstiku/registru svédéicim o plalebm schopnosti Zkaznika).

5. Odstoupent je tcinné dnem dorugent pi jiciho Ucastnika o peni druhému Uc i nebo v pisemné smen o od i

pozdéim dnem. Odstoupent adresované Dodavateli e ffeba zaslat na adresu sidla Dodavatele: Prvni rodinné a.s, se sidlem Na Piikops 583//15, Staré Mésio, 110 00 Praha 1.
6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji jed & pisemné vypovadét kterymkoliv Ucastnikem Smlouvy, s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacing bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd dorucena druhému Uastnikovi.

7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve Ihité nejdive 9 a nejpozdgji 5 kalenddini mésice pred uplynutim doby, na kierou byla uzaviena, neoznami pisemné
Dodavateli, Ze trvé na jejim ukonéeni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla siednéna, a to i opakované.

8. Z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznik denych zejména v &l. Elanku H. odst. 7. 8. a 9. t&chto VOP, mize byt Zakaznikovi Gtovén smluvni
poplatek. Vyse smluvniho poplatku je uvedena ve Smlouvé, popf. v Ceniku poplatki. Zaplacenim smluvniho poplatku dle toho odstavce neni dotéeno prévo Dodavatele na
odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na néhradu skody v plné vy

9. Smlouva mize byt ukonéena kdykoli pisemnou dohodou Ucastniki Smlouvy, a to zejména v pipadech, kdy Zakaznik ukonéuje odbér Komodit/y v misté spotieby z divodu
trvalého ukon&eni odbéru. V takovém piipads je Zakaznik povinen oznémit Dodavateli pisemné pozadavek na trvalé ukongeni odbéru Komodit/y v odbmém misté, s uvedenim
divodu a pozadovanym dnem trvalého ukongent odbéru, a o nejméné 30 dni pred timto dnem. Dodavatel je povinen tento pozadavek posoudit. Na ukonéeni Smlouvy dohodou
neni prévni nérok a kazdd zédost bude individuglng posouzena. V pfipads, Ze Dodavatel odmitne dohodu uzavii, a piesto dojde v misté spotieby k znemoznéni dodévek
ze strany Dodavatele, jednd se o podstainé poruseni Smlouvy ve smyslu &lanku H. odst. 7. téchto VOP. Dodavatel viak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zékaznik vzavie
s Dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry v jeho novém odbamém misté. Pokud bude Dodavatel s dohodou souhlasit, zaijisti ukongeni smlouvy o distribuci
uzaviené s piislusngm PDS pro zajisténi doddvky Komodit/y do piedmétného odbérného mista v nejblizsi moznou dobu dle podminek prislusného PDS.

10. Zékaznik mdze Smlouvu ukonéit bez néroku Dodavatele na dhradu smluvniho poplatku od v téchto pripadech: a) na zéklads porusent povinnosti Dodavatele dle
&lanku K. odst. 2. tachto VOP; b) na zékladé pravomocného rozhodnuti piislusného insolvenéniho soudu o prohlésent Gpadku Dodavatele dle zékona &. 182,/2006 Sb., o Gpadku
a zpisobech jeho fe3ent (Insolvenéni zékon), v platném znéni; c) z divodu zéniku odbérného mista z divodu stojictho mimo vili Zakaznika; d) z divodu prok Iného ukonéeni
podnikani Zakaznika; e) v piipadech, kieré stanovi prévni predpis nebo v piipadech vyplyvaiicich z jinych pravnich skuteénosti.

11. Smlouva konéi icky bez néroku Dod le na Ghradu smluvniho poplatku v téchto pfipadech: a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena; b) v pripadé
zénikv Dodavatele; c) v piipadé Gmrif Zakazniko;

12. Opusti-li Zékaznik odbémé misto bez fddného ukonZent smluvniho vziahu s Dodavatelem, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli viak vyhradné,
dodavku Komodit/y) az do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zékaznikem pro kazdé dotéené odbérné misto. Pokud Zékaznik neumozni piistup k Méfidlu - jeho
odebrani - pak je Smlouva plaing az do dne skuteéné demontéze Méfidla nebo do proveden fadného odeétu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele
(zejména, nikoli viak vyhradng dodévku Komodit/y) az do doby skuteéné demontéze Méfidla, popf. do provedent fadného odectu.

13. Zména odbératele v daném odb&mém misté bez preruieni dodévky a bez zmény Dodavatele (tzv. prepis odbérného mista) je podminéna Fédnym
a vyrovnanim veskerych zavazkd Zékaznika vici Dodavatel;, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

14.V pfipads, Ze je mezi Zékaznikem a Dodavatelem sjednéna dodévka vice druhi Komodit a v prabshu trvéni smluvniho vztahu dojde k redukei poskytovanych sdruzenych
sluzeb dodévky Komodit, Smlouva jako celek nezaniké a plati naddle v rozsahu poskytovéni sdruzenych sluzeb dodavky t& Komodity, jejiz poskytovéni nebylo ukonéeno. Smlouva
zanika az ukoncenim poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky posledni siednané Komodity.

koncenim Smlouvy

L. Uroky z prodleni a dal3i smluvni poplatk;

1. Pro piipad prodlent s Shradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho Edsti podle Smlouvy, je povinny Uastnik (dluznik) povinen zaplafit oprévnénému Ucastnikovi Smlouvy
(véfiteli) smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky, a to za kazdy den prodleni az do zaplaceni. Toto ustanovent se netyka smluvnich vztah se spotiebiteli, ktefi jsou
povinni uhradit zékonny trok z prodleni ve vyi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

2. Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku poplatks v islosti s ymi pi: ymi ink /nebo P inkami zasilany:
prostiednictvim datovych schrének provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zékaznik prévnické osoba, a/nebo upomlnky zasflané Zék ictvim zakaznicks
portély Dodavatele (do kterého se Zakaznik piihlasi dle pokynd Dodavatele, napf, zoddnim svych idenfifkagnich ddaj v rozsahu zékaznického &isla, isla Smlouvy nebo dota
narozeni) a/nebo upominky zaslané Zékaznikovi prostiednictvim SMS, a fo za kazdou jednoflivou upominku.

3. Z&kaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pipadné pohledavky, kierou by za nim Dodavatel evidoval z fitulu poskytovéni dodévek Komodit/y, jdou
k tizi Zékaznika a povazuii se za prislusenstvi pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledévky se povazuji zejména
soudni poplatky, odména advokata & notére, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky.

4. Ujednéni o smluvnich poplatcich nemé vliv na piipadny ndrok oprévnéného Ugastnika na néhradu kody v plné vysi, usly zisk a trok z prodlen.

M. ik mezi ! ! a Zak ik

1. Veskerd sdaleni tykaiici se Smlouvy se povazuii za doruéend, pokud byla odeslana na posledni znamou kontakini adresu sdélenou Ucastnikem. Pokud se Smluvm strany na
kontakini adrese nedohodnou, povazuje se za dorucovaci adresu u Domdcnosti misto trvalého,/prechodného pobytu, u podnikateli sidlo & misto podnikani. Ucinky dorucent
nastanou v pfipads, Ze je spinéna podminka predchozi véty i v piipads, ze druhy Ugastik odmitne zésilku pijmout r\ebo posta vréti zasilku jako nedoruaoelnou V takovych
pripadech sjednavai Ugasinici, Ze icinky doruéeni nastanou nésleduiici den po dni, ve kierém se nedoruitelng zdsilka viéila odesflteli. Sdzleni, urcend viem Zakaznikim,
doruéuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostred: fejnéni téchto sdéleni na Webovych strankach Dodavatele, vyjma sdéleni uvedenych v élanku O. odst. 1.
a 3. féchto VOP. Dnem umisténi  zpfistupnéni takového sdaleni na Webovyich sirankach Dodavatele se pislusné sdéleni povazuje za fédné sdslens Zakaznikovi, Zakaznik je
povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznémit. Upominky o zaplaceni penéZitych pohledavek Dodavatele misze Dodavatel doruc akaznikovi té3 formou
textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobiln telefonni cislo Zakaznika, formou e-maily na posledni Dodavateli znémou e-mailovou adresy Zakaznika nebo
prostiednictvim datovych schrének provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik prévnicka osoba anebo felefonicky na telefonni &islo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdalit
Dodavateli pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvedeného kontakiniho Gdaje ve shora uvedeném smyslu.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, urgenci a jingch sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni ze strany Dod
prostiedkd (zejména e-malem nebo v rémci zékaznického portélo) nebo prostiecicivim SMS zprév, pokud mé Dodavarel takovyto kontakt Zakaznike k dispozic.
3. Ustanoveni o jiném zptsobu d i listinnych h sluzeb se huj
pravni jednani vedouci k ukonéent Smlouvy, podle téchto VOP.

I e dnictvim elekironickvck

na pisemna

N. Reklamace a Feseni spord

1. Ziisti-li kterykoliv z Uastniki prokazatelné chyby nebo omyly ve vytétovani dodavek Komodit/y podle Smlouvy (vé. pocetni nebo tiskové chyby), maiji Uastnici nérok na

vzéjemné vypoidadan.

2. Reklamujici Ucastnik uplatni vici druhému Ucastnikovi vyzvu k stavu a k jeho népravé, a to v jakékoliv formé (napf. pisemné, osobné nebo telefonicky)

neprodlené poté, co méla Smluvni sirana moznost vadu zjisit, nejpozdéiji ve Ihité 30 dni ode dne splatnosfi vyGétovani a/nebo ve Ihité 30 dni ode dne, kdy se reklamujici

Ucastnik Smlouvy dozvédél o skutecnosti, v disledku které je reklamace poddnu, & dozvédét mohl, nebo v jiné Ihits, stanovené témito VOP.

3. Rekl musi obsahovat: a) identifikaci reklamujiciho Ugastnika; b) identifikacni Gdaje rekl é faktury, vé. variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu; c) presny popis
kl é skuteénosti a odivodnéni rekl v pfipadé rekl i aktudlni stav Méfidla; d) kopii pnpcdne dokumentace a dal3i dilezité skutenosti rozhodné

pro posouzem rek\umuce e) podpls Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, vé. plné moci, resp. listiny dokladaiici éni jednat v peni. Dodavatel mize v pfipadé

autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho Giedni ovéreni.

4, Kazda uplatnénd reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihtach ych zé ym pravnim predpisem. Kazdd nové & opakovand reklamace téze skutecnosti bude

vyfizovéana jako samostatna.

5. Zkaznik je opravnén reklamovat Plén zéloh na piisluiné obdobi z divodu jejich nepfiméfenosti nejpozdéii do splatnosti prvni takto predepsané zélohy, pokud se nedohodne

s Dodavatelem jinak.

" PV




6. Dodavatel vyzvanj k vyiizeni reklamace tufo pieselii @ vjsledsk Seffeni oznémi pisemné Zakaznikovi ve Ihis 15 kalendéinich dni ode dne, kdy reklamaci obdrel. Byla-l
énd, bude neprodleng deno vzéjemné vypofadani rozdili v platbdch, a to nejpozdéii do 30 kalenddnich dnis ode dne doruceni reklamace Dodavateli.
Spoél’vdr\i divod reklamace ve vyGétovani distibuce Komodit/y od PDS a Dodavatel reklamuie vytétovani distribuce v souladu s prislusnym pravnim predpisem u PDS, lhity shora
uvedené po dobu vyfizovéni reklamace u PDS nebézi a déle se prodluzuji o 2 pracovni dny. Zékaznik bere na védomi, ze podand reklamace nemd odkladny G&inek na splatnost
vyétovani. V pripadé, ze byla reklamace opravnénd, je Zakaznik opravnén po Dodavateli pozadovat do 1 mésice od uplynuti Ihity pro podani reklamace nahradu nékladi
spojenych s jejim uplatnénim, kterymi jsou ndklady napf. na postovné a balné &i néklady spojené s cestou do zékaznického centra Dodavatele apod.
7. Reklamaci Zékaznik uplatiivje jejim doruéenim na adresu sidla Dodavatele: Prvni rodinnd as., se sidlem Na Piikopé 583/15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 nebo na e-mail
uvedeny ve Smlouvé, pop. jinym zpisobem dorugovéni uvedenych v téchto VOP.
8. Uastnici si sjedndvaii, 2e piipadné spory budou fesit predeviim smirnou cestou. Pokud se jim nepodaif pipadny spor urovnat fimto zpisobem, mé Zakaznik v postaveni
spoffebitele v souladu s platnymi prévnimi predpisy prévo na mimosoudni feseni sporu pii uzavieni Smlouvy nebo z plnéni Smlouvy pfed Energefickym regulaznim Giadem, www.
erucz, Mclsarykovo nmésli 5, 586 O1 Jiblava, tyk-l se spor dodévek Komodi, nebo pred Ceskou obchodni inspekei, vww.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Proha 2,
v ostatnich pfipadech. Na zédost zékaznika v postaveni itel krétnit s islug

p jei bude Dodavatel v piipads k sporu o orgénu ém pro Ini Feseni
dansho sporu v soulady se zékonem & 634/1992 Sb, o ochrans spoficbitele, v platném znéni. V. pripads Zakazniks, kiefi Smlouvy uzaviraji jako podnikafels pii své
podhikatelské &innosi, se ve smyslu § 89 zkona & 99,/1963 Sb., obZansky soudni féd, v platném znéni, siedndvd mistni pislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 1, pfipadné
Mastského soudu v Praze.

0. Zmény smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel zvefejni a Zakaznikovi ozndmi zménu VOP nej &ji 30 kalendainich dnd pred h ym dnem Géinnosti navrhovanych
zmén, véemé informace o navrhovaném dni Géinnosfi, a fo tak, e novelizované VOP zvefejni na Webovych strankach Dodavatele, popf. ijinym vhodnym zpisobem a zakaznikovi
oznami jednim ze zpisobu doruéovéni uvedenych v téchto VOP (dle volby Dodavatele). Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji 10 dnd prede dnem
nabyti G&innosti zmény VOP od Smlouvy pisemné odstoupit, a to bez uvedeni divodu a bez uplatnéni jakychkoliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupeni je v takovém
piipadé G&inné k poslednimu dni kalenddfniho mésice, kiery ndsleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno Dodavateli, neuréi-li Zékaznik pozdéjsi den Géinnosti
odstoupent. V opacném pripads se novelizované VOP stavaii zavaznymi pro dalsi smluvni vziah podle Smlouvy.

2. Zména VOP nemé vliv na piipadné vyslovné odvoldni, & odmitnuti souhlasu se zpracovénim osobnich Gdajb, které Zakaznik ucinil pred G&innosti zmény VOP.

padé zvysent neregulované &dsfi koneéné ceny za dodavku Komodity z divodu novelizovaného Ceniku nebo z divodu zmény vzorce vypoctu neregulované &asti

konecné ceny za dodévku Komodity uvedeného v Produktovych podminkach, v jehoz dusledku dojde ke stalému zvy3eni neregulované éasti konecné ceny za dodavku Komodiy,
budou novy Cenk, resp. Produkiové podminky, zvereinény n Webovyich srénkéch Dodavatele, pop. 1 inym vhodnjm zpisobem a Zékaznikovi oznémeny jedrim ze zpisob
doruéovani uvedenych v této Smlowvé (dle volby Dodavatele). Dodavatel takovou zménu zvefejni a Zakaznikovi ozndmi nejpozdéi 30 kalendanich dni prede dnem nabyli

Géinnosfi zvyiené neregulované asfi koneéné ceny za dodévku Komodity. V piipads, 7e Zakaznik se zvysenim neregulované asfi koneéné ceny za dodévku Komodity nesouhlasi,
je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit, a fo nejpozdéji 10 dni pred nabytim Géinnosti zvyiené neregulované slozky ceny za dodavku Komodity. V opaéném piipads se
2vjiend neregulovand koneénd cast ceny za dodavku Komodity stava zavaznou pro dalst smluvni vztah podle Smlouvy. Odstoupent je 6cinné k poslednimu dni kalenddi
mésice, ktery nasleduie po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno Dodavateli, neuréi-li Zakaznik pozdéisi den dcinnosti odstoupeni. Zkaznik bere na védomi, ze pravo
na odstoupeni od Smlouvy z divodu zvyseni neregulované casti koneéné ceny za dodavku Komodity mu nevznikd, pokud a) se jednd o novou cenu v disledku jejiho vyvoie na
burze POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, as., IC: 278 65 444 (ddle jen , PXE”) nebo b) uplyne doba, na kterou byla Zékaznikovi Dodavatelem nastavena levn&jsi cena
neregulované cast konené ceny za dodévku Komodity profi cené sjednané ve Smiouvé nap. formou slevy siednané v dodatku ke Smlouvé nebo stanovené vefejnym prislibem ve
smysu § 2884 a nsl. Obéanského zékonfky.  daném pipad ok nedochsz ke zménd ceny ani osttnich smlvwnich podminek ve smysl prévn pravy Energetického zskono.
Burzovni cena neregulované cast koneéné ceny za dodévku Komodity na PXE je sougsti vzorce uvedencho v Produkiovych podminka

4. Pokud Dodavatel v pfipadé odst. 1. a 3. tohoto &lanku VOP neoznami zménu VOP nebo zvyieni neregulované éasti koneéné ceny za dodavku Komodity spolu s poucenim o
pravu Zékaznika od Smlouvy odstoupit nejpozdéi 30 kalenddfnich dni prede dnem jejich 6cinnosti, je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodis od Smiouvy odstoupit do 3 mésici
od data zmény VOP nebo zvyseni neregulované éasti koneéné ceny za dodavku Komodity. Ucinky takového od i nastavai k poslednimu dni kalendéfniho masice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni Dodavateli doruceno. Obdobné icinky odstoupeni od Smlouvy plati také tehdy, kdy bylo takové odstoupeni uskuteénéno méné nez
10 dn pred koncem daného mésice. V piipads uvedeném v fomto odstavci se do doby zaniku Smlouvy VOP a neregulovan &st koneéné ceny za dodavku Komodity neméni.
5. Dodavatel je opravnén ménit VOP v rozsahu podminek dodévek Komodit a vzéjemnych prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika a Cenik v rozsahu viech jeho polozek
v pripads legislativnich zmén, zmény cen Komodit na velkoobchodnim frhu, zmén d yich kurz6, zmény cenovych predpist s energiemi, zmény v rozsahu sluzeb poskytovanych
Zakaznikovi, pozadavku na opfimalizaci a vyvaz luvniho vziah se a pozadavku na odstranéni rizik neopravnénych zésahi do smluvniho vziahu se
Zakaznikem.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli odchylné od ustanoven § 1752 Obéanského zkoniku, Ze je Dodavatel opravnén, bez moznosti uplatnéni postupu podle odst. 1. az 3. fohoto
Elanku VOP, provést s okamzitou Ginnostijednostrannou zménu VOP nebo Ceniku, resp. neregulované asi konecné ceny za dodavku Komodity: a) v pripadé zmény ve prospéch
Zakaznika; b) v pfipadé zmény Eisté formélniho charakleru, kierd nemé viiv na préva a povinnosti smluvnich stran, vyplyvaiici ze Smlouvy; <) v pfipads Gdajo, kleré jsou st
informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zmana obchodni firmy Dodavatele apod.

7. Zékaznik je povinen se s novelizovanym znénim VOP a Ceniku, resp. s novou neregulovanou éasti konecné ceny za dodavku Komodity, seznamit

8.V pipads zmény prévni Gpravy podminek zmény VO, neregulované Zésf kaneéné ceny za dodavky Komodiy & finjch smluvnich podminek, mé prednost prévni dprava

ého zakona a podpirné Obéanského zakoniku.

P. Ostatni ujednani

1. Je-li Zékaznik pravnickou osobou, je Dodavatel opravnén zpracovévat osobni ddaie v rozsahu identifikaénich a kontakinich Gdajo zéstupce Zakaznika (1.
statutariho orgdnu Gi jiného opravnéného zéstupce), ktery je opravnén s Dodavatelem uzaviit tuto Smlouvu Gi jinak z divodu jejiho plnéni s Dodavatelem jednat, a to pro
Géely a) jednani, uzavieni a plnéni Smlouvy a dalsich smluv souvisejicich se zajisténim dodavky Komodity, fi. smluv o pfipojeni, piipadé smlouvy o distribuci s piislusnym PDS, b)
jednani za Zkaznika na zakladé jakéhokoliv opravnani, a ) dalsich pravnich jedndni nezbytnych pro zahdien dodavky Komodity. Uvedené osobni tdaie budou Dodavatelem
zpracovévany po dobu trvéni Smlouvy, a ddle po dobu 3 let po jejim ukonceni. Zastupce Zakaznika uzavienim Smlouvy poskytuje tyto osobni Gdaje dobrovolng, jejich poskytnuti
je viak nezbyné pro uzavieni Smlouvy a v pfipads, ze zéstupce Zakaznika tyto osobni Gdaje neposkytne, nemize se Zakaznikem Dodavatel uzaviit Smlouvu. Zastupce Zékaznika
ma ve vztahu ke svym osobnim ddajom v souladu s &l. 15 - 21 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ddajt a o zrueni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran osobnich Gdajo), tato préva: prévo na
piistup a opravu, prévo na vymaz, prévo na prenositelnost, prévo na omezeni, pravo vznést namitku, pravo odvolat souhlas se zpracovanim a prévo na stiznost. Blizsi informace
o zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny v dokumenty obsahuicim informace o zpracovéni osobnich tdaji ze strany Dodavatele, ktery je dostupny na webovych strankach
Dodavatele www.prvnirodinna.cz. Zékaznik se zavazuje, Ze s timto odstavcem takového opravnéného zéstupce Zakaznika seznémi a tyto VOP mu poskytne.

2. Zakaznik ve smyslu § 1895 a ndsl. Obéanského zékoniku souhlasi s pravem Dodavatele postoupit préva a povinnosti vyplyvaiici ze Smlouvy, a to s Géinnosi k okamsiku, kdy
Dodavatel Zakaznikovi ve smyslu § 1897 Obcanského zékoniku takové postoupent prév a povinnosti ze Smlouvy oznémi nebo kdy mu postoupeni prév a povinnosti ze Smlouvy
novy ffefi strana prokaze. Takové postoupeni prév a povinnosti ze Smlouvy nezakladé Zékaznikovi prévo od Smlouvy odstoupit.

3. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouve nebo ustanoveni v Oechro VOP stane neplatnym nebo nevykonatelnym, nemé takova neplatnost nebo nevykonatelnost viiv na
platnost a vykonatelnost ostatnich casinic siecnavaii, ze v fokovém pipads nohradi neplainé nebo nevykonatelné ustanoven tokovym platnym nebo vykonatelnym
ustanovenim, které v maximélni mife zachové zémér neplatného nebo k Ingk i. Totéz plati i pro piipad eventudlni smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych
prévnich predpisi (v tomto piipads plati, Ze se takova ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP do jejich nahrady dle predchozi véty posuzuji podle prisluinych ustanovenich
zménénych pravnich predpist).

4. Pozdgji uzaviend Smlouva mezi Zékaznikem a Dodavatel hrazuje veskeré p

P

Ichozi dohody, vé. diive uzaviené Smiouvy ohledné téhoz plnani, i kdy? to v pozdaii

uzaviené Smlouvé neni vyslovng uvedeno.
5. Smluvni strany jsou vézény projevy své vile okamzikem uzavieni Smlouvy podle lédnku C. odst. 1. a 2. téchto VOP, piicems v fenty okamzik jim vznikaji préva a povinnosfi
podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nich2 Smlouva vyslovng stanovi, 2e nabyvaji G&innosti teprve zahdjenim dodévky Komodit, nebo u nichz to vyplyvé z jejich povahy (préva

a povinnosti podminéné dodévkami Komodity). Neni-li dohodnuto finak mezi Zakaznikem a Dodavatelem, pocing doba trvani Smiouvy bézet dnem zahdijent dodavek Komodity.
Smlowva vyvold e takové prévni nsledky, kers isou v ri vyjédieny, jako? i nésledky plynouc pfimo ze z6kona (nejsou-i Smlouvou vylouéeny). Pief nabidky Smlouvy
Zakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vylucuje. Podpis Dodavatele mize byt nahrazen prediiskem jména a podpisu 5 Dodavatele nebo

jiné osoby oprévnéné jednat za Dodavatele.
6.VOPjsou platné ode dne 1. Zervence 2019 a 6cinné pro viechny Smlouvy uzaviené po 1. Eervenci 2019. Tyto VOP se mohou faké pouzit na smlouvy uzaviené pred fimto datem,
ato na zékladé individudIni dohody mezi Zdkaznikem a Dodavatelem.

V Praze dne 3. cervna 2019
2a Prvn rodinnou as.
Ing. Ondfej Pekérek MSc



