Informace o zpracovani osobnich 0dajo

Dodavatel
Prvni rodinné a.s., se sidlem: Na Pfikopé 583,15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, 1C: 05360668, DIC: CZ05360668, vedend u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 21832, kontakty: e-mail
info@prvnirodinna.cz, tel. 260 260 260, on-line zékaznické centrum www.prvnirodinna.cz (déle jen , Dodavatel”).

Informace o zpracovéni osobnich Gdaj Dodavatelem
Tyto informace sloui pro informovani zékaznika - fyzické osoby o Géelu, rozsahu a dobé zpracovan jeho osobnich édai, jakozto i o jeho pravech souvisejicich se zpracovénim jeho osobnich
Gdajis Dodavatelem v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosfi se zpracovénim osobnich ddaid
@ 0 volném pohybu téchio i o o zruient smmice 95/46//ES (obecns nafizeni o ochrans osobnich tda, (,Narizen”), @ souviseficimi prévnim pedpisy. Ke zpracovan osobnich tda
2ékaznika v nize uvedenych piipadech Dodavatel zakaznikov souhlas.

Informace o zpracovani osobnich tdaijd pro Géely pinéni Smlouvy a plnéni zékonnych povinnosti Dodavatele
Zékaznik bere na védomi, Ze v souvislosfi s uzavienim @ plnénim smlouvy mezi zékaznikem a Dodavatelem tykajici se sdruzenych sluzeb dodévky, elekifiny a/nebo zemniho plynu (, Smlouva”),
je Dodavatel opravnén zpracovévat nésledujici kategorie osobnich Gdaiji:

« Identifikaéni a kontakini Gdaje zakaznika (zejména jméno, piijmen, bydlisté, kontakini adresa, datum narozeni, bankovni spojeni, e-mail, fel. &islo ad.);

. Udu\’e o smluvnim vztahu zdkaznika (zejména vy3e zdloh, roénich vyiétovani, plateb, spotieb véetné historie, typ produktu, informace o vyuzivéni produktu a sluzeb, Gdaje o pfipadném
poruseni smluvni povinnosti zékaznikem ad.); a

« Udaie o odbérném misté zékaznika [zejména adresa odbarného mista, EAN/EIC, popf. islo elekiroméru/plynoméry ad.);

pro ucely (i) jedndni, uzavient a plnani Smlouvy a daliich smluy souviseicich se zajisténim dodavky elekifiny a/nebo plynu, fi. smlouvy o pripojeni, pfipadné smlouvy o distribuci s prislusngm
provozovatelem distribuéni soustavy, (i) jednani za zékaznika na zékladé plné moci, (i) registrace odbérného mista zakaznika u Operdtora trhu (OTE, a.s.) a (iv) dal3f pravni jednani nezbytna
pro zahdjeni dodavky elekifiny a/nebo plynu.

Vyie uvedené osobni ddaje budou Dodavatelem zpracovévany po dobu frvani Smlouvy, a déle po dobu 3 let po jejim ukongeni. Zakaznik poskytuje osobni édaje dobrovolné, jejich poskytnufi
jie viak nezbyiné pro uzavieni Smlouvy a v piipade, ze zakaznik osobni daje neposkytne, nemize s nim Dodavatel Smlouvy uzavit.

Informace o zpracovani osobnich udaiji pro marketingové uéel
Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je na zaklads § 7 odst. 3 zakona & 480,/2004 Sb., o nékterych sluzbéch informaéni spolecnosti, ve znéni pozdéisich predpist, oprvnén za dcelem
propagace svych produkt a sluzeb na zakaznikem sdéleny e-mail & telefonni éislo zékaznika zasilat obchodni sdéleni za dcelem sifen obchodnich o tykaiicich se jeho vlastnich produkti
asluzeb obdobnych tach, které jiz zakaznikovi poskyll. Zakaznik mé pravo souhlas s takovymto vyuzitim svého elekironického kontakiu Dodavatelem zdarma odmitnout, a fo kdykoliv v pribahu
jednéni o uzavieni Smlouvy &i pfi jejim plnéni, nebo i pfi zasi kazdé jednotlivé zpravy, pokud pivodné toto jiz neodmitl, a to zaslani takového odmitnuti bud pisemné na adresu Dodavatele
nebo na e-mail info@prvnirodinna.cz.

Za gZelem nabizeni svych produktd a sluzeb moze Dodavatel v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f] Nafizeni vyuzit té2 ostatni kontakini Gdaje zakaznika v rozsahu jméno, piiiment a adresa bydlisté.
Opravnénym zéjmem Dodavatele je v tomto piipadé propagace jeho produkti a sluzeb smérem ke svym zakaznikim. Vyse uvedené osobni Gdaje budou Dodavatelem zpracovévany po dobu
irvéni Smlouvy a déle po dobu 3 let od jejiho ukonZeni.

Informace o zaznamenévani hovord
Zakoznik bere na védomi, 7e Dodavatel fe za déelem pinéni povinnosi vyplyvoiiich z uzaviené Smlowvy a za déelem ochrany 26jmu Dodavatele (jeho majetkovych prav
a schopnosi prokézat obsah hovoru), oprévnén pofizovat zéznam felefonnich hovord mezi zékaznikem a Dodavatelem, fejich souésti mize byt zména Smlouvy nebo finé pravn jednéni
2ékaznika a/nebo Dodavatele, véetnd poskytuti souhlasu zékaznika se zpracovénim osobnich 6daio. Tyto zéznamy budou zpracovévany po dobu frvéni Smiouvy a dle 3 let po jeiim ukonZent.

Informace o archivaci dafiovych dokladi
Zakaznik bere na védom, Ze Dodavatel je za ¢celem plnéni svych zkonnych povinnosti vyplyvaiicich z § 35 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, povinen po nize uvedenou
dobu uchovavat dariové doklady vystavené zakaznikovi v souvislosti s plnénim Smlouvy, teré obsahuii identifikagni a kontakini Gdaje z6kaznika (zejména iméno, prijmen, bydlisté, kontakini
adresa, datum narozen’, bankovni spojeni, ad.), ddaje o smluvnim vztahu Dodavatele a zdkaznika (zejména vyse zaloh, plateb, spotieb, specifikace produktu, ad.) a Gdaje o odb&rém miste
zékaznka (zejména adresa odbarého mista, EAN/EIC, popt. &islo elekiromru/plynoméry ad.). Vyse uvedené osobni ddaje budou Dodavatelem zpracovévany po dobu 10 let od konce
2daiiovaciho obdobi.

Registr platebnich informaci
Na zéklads § 20z a2 § 20za zkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spoiebitele, ve znéni pozdajsich predpist, je Dodavatel opravnén za Géelem ochrany jeho opravnéného zéimu (jeho
majetkovych prav, fi. zejména k predchazeni podvodného jednani) pred uzavienim Smiouvy nahlizet do dluznickych regisird obsahujicich ddaie o bonits, divéryhodnosti a platebni mordlce
zékaznika. Dodavatel za fimto dZelem vyuZiva pro spotiebitele a fyzické osoby podnikajici registru vedeného spoleénosti CRIF ~ Registr platebnich informac s.r.o., ICO: 05775809, se sidlem
Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4 (,REPI” a ,Registr”), v nich jsou zpracovavany ndsledujici kategorie osobnich ddajt: (i) identifikaéni a kontakini ddaje zdkaznika (jiméno, pFijment,
datum narozeni, statni piislusnost, Gdaje o osobnich dokladech, adresa bydliits, rodné &islo, 1GO, telefonni &islo a e-mailové adresal, (i) osobni édaje vypovidaiici o tom, zda mezi zékaznikem
{nebo Zadatelem, pokud jde o ruitele, spoluzadatele nebo zdkonného zéstupce) a nékterym z uZivateld REPI doslo k uzavieni, piipadné neuzavieni smluvniho vziahu, (i) osobni Gdaje
vypovidajici o finanénich zévazcich zakaznika, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout viéi nékterému z uzivateld REPI v souvislosti se smluvnim vztahem, a o plnéni tchto zavazki ze
strany zakaznika, (iv) osobni Gdaje vypovidaiici o zajisténi zavazks zékaznika souvisejicich se smluvnim vztahem s nékierym z uzivateld REPI, (v) osobni ddaje vypovid:
zékaznika doslo k postoupeni pohledévky ze smluvniho vztahu s nékterym z uzivateld REPI a o dalsim plnéni zavazku ze strany zékaznika ve vztahu k takio postoupené pohledévce; to vie

Keré vypovidaii o bonits, platebni mordlce a divéryhodnosti zékaznika a které zékaznik sdalil & sd&li nskterému z uzivateli REPI, nebo kleré néklery z uZivateld REP! ziskal & ziskd v souvislosti
5 plnénim, pfipadné neplnénim smluvniho vziahu s nim uzavieného. K vyse uvedenym osobnim tdajim zakaznika mé Dodavatel piistup a zéroveri je opravnén tyto ddaje do Registru vkladat
bez souhlasu zékaznika, s vyjimkou téch osobnich Gdajis zékaznika, které se tykaii jeho potenciondlnich zavazki a zavazks, u nich nedoslo k prodlen, k nim3 ma Dodavatel piistup pouze na
zakladé souhlasu Zakaznika.

Vy3e uvedené osobni Gdaje mohou byt za predpokladu piimé souvislosti s k pifpadem zpfis ény i daliim Registru, jejichz seznam je dostupny
na sirénkch REPI wwwrepi.cz, a fo konkiéiné v Informacnim memorandu, ve kierém je uvedeno 162 vice informacf o Ginnosi REPL V piipads idaii o potenciondinich zévazeich Zakaznka
a zévazeich, u nichz nedoslo k prodleni, mohou byt osob édaie dalsim op I6m Registru zpfi jen na zéklads souhlasu Zékaznika udgleného tmto daliim
osobam. Osobni daje jsou v Registru zpracovévény po dobu, po kierou frvé prodieni zékaznika s hradou jeho zévazku ze Smlouvy a dale po dobu 3 let od jejiho skongeni. Pokud nedojde
k uzavieni Smlouvy, budou osobni ddaje zpracovévany po dobu 3 mésict ode dne zahdjeni jedndni o uzavieni Smlouvy.

Spravce, zpracovatelé a piijemci osobnich Gdaijd

Spravcem osobnich tdait zakaznika, ktery 162 provadi jejich zpracovani, je Dodavatel. V piipadé Registru je spravcem osobnich tdaiji REPI. Dodavatel mize za Géelem zpracovani osobnich

Gdajd vyuZivat rovnéz fieti osoby (zpracovatele), kterymi mohou byt zejména marketingové agentury, inkasni agentury, provozovatelé postovni licence, obchodni partnefi Dodavatele (kterymi

|sou té tzv. konzultanti) & obchodni zastupci, ktefi se zdkaznikem za obchodniho parinera nebo Dodavatele jednaii. Aktudlni seznam zpmcovuoelu ie dostupny na webovych strankach
le www.prvnirodi av zékaznickém portély zékaznika. Osobni tdaje zékaznika Dodavatel déle predd jen pouze v piipads, pokud prijemcim bude svédéit zokonny divod pro

pnslup k 6dajim (orgény &inné v trestnim fizeni, Energeticky regulaéni Gfad, jiné kontrolni orgény se zékonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu

jeho prav (soudni nebo spravni fizen)

Pouteni ke zp éni osobnich udait (vyb (fyzické osoby) v souladu s élanky 15 - 21 Naiizeni)

* prévo na piistup @ opravy - zékaznik mé pravo pozadovat od Sodaridls potvrzeni, jaké osobni Gdaje zdkaznika zpracovévé, a mé prévo na informace o jejich zpracovéni wvedené
v &l. 15 Nafizeni. V pfipadé, ze jsou zpracovavané Gdaije nepresné, ma zékaznik pravo zadat o jejich opravu;

* prévo na vymaz — budou-li splnény podminky &lanku 17 Nafizeni, mé zékaznik prévo 2adat vymaz svych osobnich ddaji, a fo zejména v pfipadé, Ze zékaznik odvold svij souhlas
se zpracovanim osobnich ddaiji Dodavatelem, pokud Dodavatel nebude tyto osobni tdaie pro dely, pro jaké byly zpracovény, iz dale potiebovat, & pokud Dodavatel osobni idaie zakaznika
zpracovaval profipravng;

« prévo na prenositelnost - je-li pravo zpracovéni zalozeno na souhlasy zékaznika nebo na Smlouvé a provadi se automatizované, mé zékaznik prévo obdrzet od Dodavatele své osobni
udaje, které od né&j Dodavatel ziskal, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové itelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, mize Dodavatel na zékladé zadosti zakaznika
predat jeho osobni ddaje jinému spravei

« prévo na omezeni — dle élanku 18 Naiizeni mé zakaznik prévo na omezeni zpracovéni svych osobnich Gdajd Dodavatelem, a to zejména v piipads, ze zékaznik popird presnost osobnich
Gdaio — Dodavatel omezi zpracovéni na dobu ovéfeni presnosti ddaib, nebo pokud zékaznik vznese némitku — Dodavatel omezi zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody
Dodavatele pievazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Po dobu omezeni budou idaie zékaznika, s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovany, pouze se souhlasem zékaznika nebo k ureni, vykonu
nebo obhaijobé pravnich ndroks Dodavatele, k ochrané pra jiné osoby nebo z divodu dleitého vereiného zjmy;

* prévo vanést ndmitky — pokud e zpracovdni osobnich ddaid provédéno pro éZely &nych zéjmi Dod i fef strany a maji-l z6imy nebo zGkladni préva a svobody zgkaznika
vyzadujici ochranu osobnich ddaji prednost pred oprévnénymi zéjmy Dodavatele " obo sakaunike, pak ma Zakaznik pravo vznést namitku profi takovému zpracovéni. V takovém pripadé
Dodavatel osobni ddaie jiz nadéle nebude zpracovavat, pokud neprokéze zévazné opravnéné divody pro zpracovéni, kieré prevazuji nad pravy a svobodami zakaznika, nebo divody pro
uréen, vykon nebo obhajobu pravnich nérokd. Pokud jsou osobni ddaje zpracovavany pro iéely piimého marketingu, mé zakaznik prévo vznést namitku kdykoli bez dalsiho. V takovém piipads,
nebudou osobni Gdaje zékaznika pro Géely markefingu déle zpracovévény;

« pravo odvolat souhlas se zpracovénim — pokud zékaznik nize udali souhlas se zpracovanim svych osobnich ddaji, mé pravo kdykoli fakovy souhlas odvolat. Takové odvolani viak nemd viiv
na zékonnost dosavadniho zpracovani osobnich Gdaii;

« prévo na stiznost — pokud se zakaznik domnivé, Ze pii zpracovéni jeho osobnich Gdajs doslo k porusen pravnich predpisi, mize podat stiznost k nékterému z dozorovych tiadi. Na dzemi
Ceské republiky je dozorovym Giadem Utad pro ochranu osobnich Gdaid, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel: + 420 234 665 111, www.uoou.cz.

e tento dokument je &2 dostupny na www.prvnirodinna.cz a v jeho zékaznickém portélu. Zéroveri bere na védomi, ze podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze tento dokument
od Dodavatele pred jejim uzavienim obdrzel, seznémil se s jeho obsahem a souhlasi s nim




